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Vseobecné obchodné podmienky

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spol. GLOBESY, s.r.o0., ICO:
36407275, so sidlom Framborska 58, 010 01 Zilina, Slovenska republika, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &islo: 13764/L (dalej len
,GLOBESY*“ alebo aj ako ,Autor) sa riadia ustanoveniami Zakona ¢. 185/2015 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®), ustanoveniami Zakona ¢.
513/1991 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®),
a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.2. Predmetom tychto VOP je vymedzenie obchodnych podmienok a Uprava prav a povinnosti
zmluvnych stran pri uzatvarani Licenénych zmluv k Softvérovym produktom ponukanym
spolo¢nostou GLOBESY, s.r.o.

Autorské dielo

GDPR

Licencia

Licenéna zmluva =

Nadobudatel

Obchodny partner

Objednavatel
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2. VYMEDZENIE POJMOV

zamestnanecké dielo v zmysle §90 Autorského zakona, na ktoré
spolo€nost GLOBESY udeluje Licenciu;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

suhlas spolo¢nosti GLOBESY, s.r.o. na pouzivanie Softvérového

produktu; pravo Nadobudatela pouzivat Softvérovy produkt za
presne definovanych podmienok, ktoré upravuje Licenéna zmluva.

zmluva, na zdaklade ktorej spol. GLOBESY, s.ro. poskytuje

Nadobudatefovi licenciu - pravo pouzivat Softvérovy produkt v
dohodnutom rozsahu aza dohodnutych podmienok, vr. prav
a povinnosti zmluvnych stran;

vlastnik licencie, a ktory pouziva Softvérovy produkt:

a) ako podnikatelsky subjekt - pre zaistenie prevadzkovych potrieb
v ramci svojho vlastného podnikania a obchodnej ¢innosti;

b) ako neziskova organizacia - pre zaistenie svojich prevadzkovych
potrieb v ramci svojej Cinnosti;

c) ako fyzicka osoba - pre svoje osobné potreby;

podnikatel'sky subjekt opravneny na predaj Softvérovych produktov

pod svojim obchodnym menom - vyluCne so suhlasom spol.

GLOBESY, s.r.o.

= subjekt (fyzicka alebo pravnicka osoba) objednavajuci predmet
Objednavky.
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navrh kapnej zmluvy - rozhodnutie Objednavatela pouzivat
Softvérovy produkt; uzatvorenie obchodného/zmluvného vztahu
medzi GLOBESY, s.ro. a Objednavatelom (Zakaznikom /
Obchodnym partnerom / Nadobudatelom) o dodavke Softvérovych
produktov s akceptovanim tychto VOP.

T.j. Okamihom zaslania zavéaznej Objednavky Nadobudatela Autorovi na
dodavku Softvérového produktu dochadza zaroven k uzatvoreniu Licenénej
zmluvy medzi Nadobudatefom a GLOBESY, s.r.0.

cenova ponuka na Softvérovy produkt, na zaklade ktorej doslo
k uzatvoreniu Objednavky a/alebo Zmluvy.

Softvérovy produkt = softvérovy produkt z portfélia produktov spolo¢nosti GLOBESY, ktory

Zakaznik

Pouzivatel

Zmluva

je Autorskym dielom, a ktory predstavuje komplexny subor zahffiajuci
pripadne aj dokumentaciu/priru¢ky k tomuto softvéru (v tlacenej
alebo elektronickej podobe), prislusné instalatné média, hardvér
aobaly, atiez doterajSie aktualizacie a doplnky tohto softvéru;
Softvérovy produkt sa nepredava, iba sa poskytuje pravo na jeho
pouzivanie — licencia.

koncovy pouzivatel (pravnickd osoba, prip. fyzickda osoba)
Softvérového produktu na zaklade udelenej Licencie;

fyzickd osoba / zamestnanec Zakaznika, ktory je pouzivatelom
Softvérového produktu; ma autorizovany pristup k Softvérovému
produktu.

obchodna/kipna zmluva uzatvorena medzi GLOBESY, s.r.o.
a druhou zmluvnou stranou (Zakaznikom / Obchodnym partnerom /
Nadobudatefom) o dodavke Softvérovych produktov (prip. aj o
suvisiacich konzultaénych sluzbach a podpore) s akceptovanim
tychto VOP.

Tj. Uzatvorenim Zmluvy tykajucej sa dodavky Softvérového produktu

dochadza zaroven Kk uzatvoreniu Licenénej zmluvy medzi zmluvnymi
stranami.

3. ZASADY POUZIVANIA SOFTVEROVEHO PRODUKTU

3.1. Pocas doby platnosti Licencie udeluje spolo¢nost GLOBESY, s.r.o. Nadobudatelovi
nevyluéné, neprenosné a celosvetoveé pravo pouzivat Softvérovy produkt (vratane jeho
implementacie a konfiguracie), vylu€ne na prevadzkovanie internych obchodnych
operacii Zakaznika, v sulade so Zmluvou a/alebo Objednavkou.

3.2. Pri pouzivani Softvérového produktu Nadobudatel/Zakaznik nesmie:

3.2.1. kopirovat, prekladat, rozoberat, dekompilovat, spatne analyzovat alebo inak
upravovat (Uplne alebo Ciastocne) Softvérovy produkt, ani vytvarat akékolvek
odvodené diela zo Softvérového produktu;

3.2.1.1.Aktudlnu technicku a funk&nu dokumentéciu, ako aj pripadné popisy uloh a

zodpovednosti pre Softvérovy produkt, ktoré su
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Zakaznikovi/Nadobudatelovi  spristupnené spolu so  Softvérovym
produktom, mozZno kopirovat v rozsahu potrebnom na interné ucely;

3.2.2. pouzivat Softvérovy produkt v rozpore s platnymi pravnymi predpismi;

3.2.2.1.Zakaznik nesmie najma (nie v8ak vylu¢ne) prenasat Ziaden obsah alebo
udaje, ktoré su nezakonné alebo porusuju akékolvek prava dusevného
vlastnictva tretich stran;
3.2.3. obchadzat alalebo ohrozovat prevadzku a/alebo bezpecnost Softvérového
produktu, nedodrzZiavat stanovené postupy a pokyny GLOBESY k prevadzke
Softvérového produktu;

3.3. Nadobudatel/Zakaznik je opravneny v zaujme ochrany svojich udajov a dat vytvorit
nanajvys jednu (1) zaloznu képiu Softvérového produktu.

3.4. Softvérovy produkt méze zahffiat' integracie so sluzbami tretich stran, t.j.
Softvérovy produkt méze umoznovat pristup na webové stranky a/alebo servery inych
poskytovatelov sluzieb — pre pristup k externym/doplnkovym sluzbam, ako napr. pristup
na socialne siete, do internet bankingu, do cloudovych prostredi a pod.
Softvérovy produkt v8ak umozriuje iba technicky pristup k obsahu integrovanych stranok
alalebo aplikacii. Za obsah tychto integrovanych stranok/aplikacii nesu vyhradnu
zodpovednost ich prevadzkovatelia.

4. DODANIE SOFTVEROVEHO PRODUKTU & PONUKA PRODUKTU

4.1. Funkénost dodavaného Softvérového produktu (dohodnutého plnenia) je zavazne
dohodnuta v Objednavke/Zmluve.

4.2. GLOBESY poskytuje plnenie podfa Objednavky/Zmluvy, v sulade s ¢lankom 3. tychto
VOP, a zarovern v sulade s Ponukou produktu.

4.3. Ponuka produktu obsahuje ponuku na vSetky, alebo iba niektoré, z tychto ¢asti:
A) Ponuku na Softvérovy produkt s Licenciou

GLOBESY je vlastnikom zhotoveného Softwarového produktu.

Podmienky pouzivania Softvérového produktu su vymedzené ,Licencnou zmluvou®
ajej VOP, ktoré su v elektronickej podobe predavané Nadobudatelovi/Zakaznikovi
spolo¢ne so Softvérovym produktom.

B) Ponuka nanasadenie (implementaciu) Softvérového produktu

Nasadenim produktu sa myslia neoddelitelné implementacné prace za ucelom
spristupnenia funkcionality Softvérového produktu, vratane inicidlnych nastaveni, ktoré
spinaju zakladné poziadavky na zakladnu funkénost tohto produktu. GLOBESY nie je
povinna vykonavat ziadne dodato¢né sluzby, dodavky alebo prace, ani poskytovat
Ziadne dodato¢né funkcie, pokial to nie je vyslovne dojednané
v Objednavke/Zmluve.
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C) Ponuka na zakaznicke Upravy a rozSirenia na mieru

Tato dojednana sluzba poskytuje dodanie uprav a rozSireni Softvérového produktu na
mieru; podla poziadaviek Zadkaznika/Nadobudatela.

D) Zakaznicka podpora

Zakaznicku podporu je mozné poskytovat' az na zaklade separatnej zmluvy tykajucej
sa zakaznickej podpory.

Pokial v Licen&nej zmluve nie je ustanovené inak, termin dodania Softvérového produktu
je uvedeny v Objednavke/Zmluve.

5. OBJEDNAVKY A ICH VYBAVOVANIE

Licencie k Softwarovym produktom a/alebo sluzby je mozné objednat v sidle alebo
pobockach GLOBESY, a to e-mailom na sales@globesy.sk.

Objednavka Objednavatela na dodanie Softvérového produktu je navrhom kupnej zmluvy,
prip. zmluvy o poskytnuti sluzieb, v zmysle ustanoveni §409 a nasl., prip. §269
Obchodného zakonnika. (dalej len ,kipna zmluva®)

Podanim zavaznej Objednavky Objednavatel suhlasi s tymito VOP, akceptuje Ponuku
GLOBESY a zavazne objednava Softvérovy produkt.

Ponuka produktu musi byt Objednavatelom prijata vzdy bez akychkolvek vyhrad,
pripadne GLOBESY na ziadost Objednavatela vypracuje upravenu Ponuku produktu.

Podanim zavaznej Objednavky Objednavatelom sa teda vzmysle bodu 5.2 vySSie
uzatvara kupna zmluva ku konkrétnemu Softvérovému produktu, ktora zahffia Licenénu
zmluvu a tieto VOP.

5.5.1. Ak Nadobudatel nesuhlasi s podmienkami Licenénej zmluvy a tymito VOP, nema
pravo pouzivat Softvérovy produkt a akymkolvek spésobom tento Softvérovy
produkt spristupnit tretej osobe.

Softvérové produkty mézu byt objednané tiez u Obchodnych partnerov GLOBESY.
Terminy a formy dodania Produktu urCuje GLOBESY.

V pripade zakupenia Softvérovych produktov prostrednictvom Obchodného partnera
(podfa bodu 5.6.6 vySSie) sa uzatvara Licen¢na zmluva medzi GLOBESY
a Zakaznikom/Nadobudatelom.

Obchodny partner je pri vybavovani Objednavky (v zmysle bodu 5.6 a 5.7 vy$Sie) povinny
Zakaznika/Nadobudatela informovat o automatickom uzatvarani Licenénej zmluvy s
GLOBESY.
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6. PORUSENIE FINANCNYCH ZAVAZKOV

V pripade, Ze je Nadobudatel v ome$kani s plnenim svojich finanénych zavazkov vodi
GLOBESY, ma GLOBESY pravo, po predchadzajucom upozorneni Nadobuldatela
(minimalne 5 pracovnych dni vopred), doCasne odnat Nadobudatefovi Licenciu.
Nadobudatel odnatim Licencie okamzite strdca pravo na pouzivanie Softvérového
produkt.

Pokial Nadobudatel nespini svoje finanéné zavazky vo&i GLOBESY ani do 15
kalendarnych dni od odhatia Licencie (v zmysle predchadzajuceho bodu 6.1 vysSie), jedna
sa o podstatné porusenie zmluvnych podmienok a GLOBESY je opravnena odstupit od
Licenénej zmluvy.

7. PREVOD LICENCIE

Nadobudatel (dalej v tejto Casti ,Prevodca“), po dohode s GLOBESY, je opravneny
Softwarovy produkt trvalo previest na ini osobu (dalej v tejto &asti ,Dal$i nadobudatel™).
Okamihom prevodu Licencie prechadzaju na Dalsieho nadobudatela vetky prava a
zavazky vyplyvajuce z Licenénej zmluvy uzatvorenej medzi Prevodcom a GLOBESY.

Ak je k zakladnej Licencii Softwarového produktu (podfa ¢lanku 4. Licenénej zmluvy), ktory
ma byt prevedeny, viazany akykolvek doplnok alebo pridavna licencia, méze byt tento
Softwarovy produkt prevedeny len vratane tychto suCasti. Zaroven nie je mozné tieto
doplnky a pridavné licencie prevadzat samostatne.

Zaujem o prevod Licencie oznami Prevodca spolo¢nosti GLOBESY telefonicky alebo
emailom. GLOBESY nasledne Prevodcovi zasle formular ziadosti o prevod licencie (dalej
v tejto &asti len ,Ziadost™). V Ziadosti musia byt vyplnené identifikaéné udaje Prevodcu
a Dalsieho nadobudatela a presna $pecifikacia Softwarového produktu. Pre prevod
kazdej jednotlivej Licencie (viacero zakladnych licencii jedného Softwarového produktu,
rézne Softwarové produkty) je potrebné pouZit samostatnu Ziadost.

Podmienkou moznosti prevodu je stuhlas GLOBESY s realizaciou prevodu.

Podmienkou moznosti prevodu je sthlas Dal$ieho nadobudatela s realizaciou prevodu a
s Licen¢nou zmluvou, a to podpisom na Ziadosti.

Prevod Licencie je spoplatneny manipulacnym poplatkom 100,- EUR s DPH (slovom: Sto
EUR s DPH). Tento poplatok je povinny uhradit Prevodca pri podani Ziadosti.

Licencia Softwarového produktu je prevedena okamihom vyjadrenia suhlasu s prevodom
Licencie zo strany GLOBESY. Predpokladom pre udelenie suhlasu je skuto€nost, Ze
Ziadost spifia véetky pozadované naleZitosti a bol uhradeny manipulagny poplatok (podla
bodu 7.6 vysSie).

V pripade schvélenia Ziadosti nie je Prevodca nadalej opravneny prevedeny Softwarovy
produkt pouzivat, musi ho Uplne odstranit resp. zabezpedit odstranenie zo svojho
poditada, resp. pogitadov, a previest na DalSieho nadobuidatela vSetky Sasti prevedeného
Softwarového produktu, vratane vSetkych rozSirujucich licencii, doplnkov, médii,
tla¢eného materialu a aktualizacii.
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7.9.V pripade prevodu Softwarového produktu do iného (nového) informacéného systému,
musi Dal$i nadobudatel zabezpegit kompatibilitu daného informaéného systému s verziou
Softwarového produktu, ktora je predmetom prevodu, teda s verziou, ktori v momente
prevodu prevadzkuje Prevodca.

7.10. 'V pripade prevodu Softwarového produktu do iného (nového) informaéného systému,
si musi Dal$i nadobudatel zabezpegit' instalaciu (implementéaciu) daného Softwarového
produktu.

7.11. V pripade prevodu Softwarového produktu, ktory je su€astou informacéného systému,
resp. informacnych systémov a tieto v celosti prechadzaju na DalSieho nadobudatefla, je
Prevodca povinny deklarovat tento prevod.

7.12. Softwarovy produkt ziskany so zlavou pre urcitd skupinu pouzivatelov je mozné na
DalSieho nadobudatela previest iba za predpokladu, Ze Dal§i nadobudatel spifia
podmienky priznania pévodnej zlavy. V opatnom pripade je mozné prevod Licencie
realizovat iba po doplateni rozdielu medzi cenou Softvérového produktu po zfave a plnou
cenou Softvérového produktu platnou v ¢ase prevodu Licencie.

7.13. GLOBESY si vyhradzuje pravo zamietnut Ziadost, pokial je netplna alebo nespifia
pozadované nalezitosti a Prevodca ani na vyzvu GLOBESY jej chyby do 30 kalendarnych
dni neodstrani.

8. ZARUCNE PODMIENKY a ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

Rozsah zaruky

8.1. Zaruka Softvérového produktu sa vztahuje na bezchybnu funkcionalitu Softwarového
produktu v sulade s dokumentaciou a jej dodatkami; pricom GLOBESY zodpoveda iba za
funk&nost aktualnych verzii Softwarového produktu, nie za chyby starSich verzii; Zaruka
sa zaroven vztahuje len na vlastnosti a funkcie Softvérového produktu uvedené v Ponuke
produktu a/alebo v ramci jeho detailnej funkénej Specifikacii.

8.2. Podmienkou vzniku naroku na zaruku Softvérového produktu je jeho nasadenie
(potvrdené akceptaciou rieSenia v zmysle Objednavky/Zmluvy) a splnenie financnych
zavazkov z toho plynucich, a tiez uhrada odmeny za Licenciu k tomuto Softvérovému
produktu (podfa ¢&lanku 5. Licenénej zmluvy) ku dnu jeho nasadenia
u Nadobudatela/Zakaznika.

8.3.Zaruku na Softvérovy produkt poskytuje GLOBESY vylu¢éne Nadobudatelovi Licencie.

8.4. Zaruka na tlacové vystupy k Softvérovému produktu sa vztahuje len na tlacové
vystupy vyhotovené/upravené spolo¢nostou GLOBESY na zaklade individualnych
poziadaviek Nadobudatela/Zakaznika dojednanych v Objednavke/Zmluve (dalej len
»Tlacové vystupy*).

Vynimky zo zaruky

8.5. Za chybu Softvérového produktu alebo za Skodu spbésobenu Softwarovym produktom
nemozno povazovat pripady, pri ktorych:
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Softwarovy produkt bol pouzivany v rozpore s dokumentaciou, resp. inStrukciami
GLOBESY k tomuto Softvérovému produktu.

Softwarovy produkt v sebe neobsahuje pripadné legislativhe zmeny, ktoré neboli
GLOBESY zname v okamihu jeho vyvoja, resp. predaja.

Softwarovy produkt bol pouzivany na nevhodnom hardvéri alebo hardvéri, ktory je v
rozpore s aktualnymi odporu¢enymi systémovymi poziadavkami na prevadzku
Softvérového produktu uvedenymi vjeho dokumentacii, prip. vjeho detailnej
funk&nej Specifikacii.

Softwarovy produkt nepracuje na hardvéri, ktory nie je bezne dostupny v okamihu
jeho vyvoja, resp. predaja, alebo na hardvéri &i operatnom systéme, ktory nie je
podporovany;

Softwarovy produkt bol pouZivany na chybne nakonfigurovanom systéme
Zakaznika/Nadobudatela, alebo na jeho chybne nastavenej pocitatovej sieti;
Nadobudatel/Zakaznik vykonava zasahy do datovych suborov pomocou inych
prostriedkov nez dodanym Softwarovym produktom.

8.6. Zaruka sa nevztahuje ani na:

a)

a)
b)

chyby vzniknuté chybnou obsluhou, neodbornym alebo neopravnenym zasahom,
ako i pouzitim, udrzbou ¢&i inStalaciou Softvérového produktu v rozpore s jeho
sprievodnou dokumentaciou alebo navodom na pouzivanie, resp. inymi pisomnymi
inStrukciami GLOBESY k tomuto Softvérovému produktu.

na chyby spbsobené vy§Sou mocou;

na chyby, na ktoré bol Nadobudatel upozorneny pred prevzatim Softvérového
produktu do uzivania a prevzatie Softvérového produktu neodmietol.

8.7. GLOBESY nenesie zodpovednost za pripadny usly zisk Nadobudatela/Zakaznika
v pripadoch uvedenych v bodoch 8.5 a 8.6 tychto VOP vysSie.

8.8. Nadobudatel' je povinny preverit Softwarovy produkt z hladiska jeho funk&nosti a
pouzitefnosti v konkrétnej situacii (t.j. v prostredi a/alebo podmienkach Zakaznika) skér,
nez zacne s jeho pouzivanim. Toto plati i pre Softvérovy produkt, ktory Nadobudatel obdrzi
v ramci pripadného odstrafiovania chyb (reklamacie) alebo aktualizacie.

8.9. GLOBESY nie je povinna poskytovat Nadobudatelovi/Zakaznikovi zakaznicku podporu a
vykonavat vyvoj alebo udrzbu starSich verzii Softwarového produktu.

Zarucna doba

8.10. Zaru¢na doba na Softwarovy produkt je 6 mesiacov od datumu nasadenia do
produktivnej prevadzky Nadobudatela/Zakaznika. Podmienkou zacatia plynutia
zarucCnej doby je uzatvorenie Licenénej zmluvy.

8.11. Zaru¢na doba na Tladové vystupy je 6 mesiacov odo diia ich dodania Nadobudatelovi,
resp. Zakaznikovi.

8.12. Plynutie zaruénej doby podla bodov 8.10. a 8.11. tychto VOP vy3Sie sa prerusuje
v pripade opodstatnenej reklamacie zo strany Nadobudatefa, doru¢enej GLOBESY
(podra ¢lanku 9. tychto VOP), az do jej vybavenia.
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9. REKLAMACIE

Uplatnenie reklamacie

9.1.

9.2.

Reklamaciu Softwarového produktu méze uplatnit Nadobudatel pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti GLOBESY alebo emailom na sales@globesy.sk.

Reklamacia musi obsahovat:

- identifikaciu Nadobudatefla;

- identifikaciu Zakaznika (ak Zakaznik nie je zarovef Nadobudatefom);

- kontaktnu osobu (meno a priezvisko, email, telefén) Nadobudatela/Zakaznika;
- presné oznaCenie reklamovaného Softwarového produktu/Tlacového vystupu;
- popis reklamovanej chyby;

Vybavenie reklamacie

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

GLOBESY pri prijati reklamacie vystavi Nadobudatelovi potvrdenie o doru¢eni reklamacie
- s uvedenim datumu prijatia reklamacie od Nadobudatela.

Riadne uplatnena reklamacia bude vybavena v sulade s tymito VOP a pravnymi predpismi
SR.

Reklamované chyby budu preverené zo strany GLOBESY a o vysledku Setrenia a
spbsobe vybavenia reklamacie, vratane uvedenia vykonanej opravy a doby jej trvania,
bude GLOBESY informovat Nadobudatela e-mailom alebo pisomne, a to vystavenim
potvrdenia o vybaveni reklamacie.

V pripade, ze reklamacia bude uznana ako opravnena:

9.6.1. chybné TlaCoveé vystupy, Ci inStalacné média vykazujuce zjavné poskodenie Ci
zjavné chyby obsahu, budu v ramci zaruky bezplatne vymenené za bezchybné, a
GLOBESY ich zasle Nadobudatelovi na vlastné naklady.

9.6.2. pri chybnej funkcionalite Softvérového produktu bude Nadobudatelovi/Zakaznikovi
bezplatne poskytnuta aktualizacia Softwarového produktu riediaca reklamovanu
chybu.

V pripade, Ze nie je mozné preukazat, ze chyba Softwarového produktu bola spésobena
spolo¢nostou GLOBESY, alebo v pripade neopravnenej reklamacie, si méze GLOBESY
u Nadobudatela narokovat uhradu nakladov spojenych s rieSenim neopravnenej
reklamacie a Nadobudatel je povinny tieto naklady uhradit GLOBESY do 30 kalendarnych
dni od obdrzania faktury na uhradu tychto nakladov.

10. SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Pri plneni Licen€nej zmluvy nebude dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov v zmysle

¢l. 28 GDPR, pokial spracuvanie osobnych udajov Zakaznika nevyplyva z dojednanych
sluzieb podla pismena C) a D) bodu 4.3. tychto VOP (dalej len ,Doplnkové sluzby®),
ktorych poskytovanie Zakaznik pozaduje v ramci plnenia Objednavky/Zmluvy.
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10.1.1. Osobné Udaje Zakaznika mézu povereni zamestnanci GLOBESY pri plneni
Objednavky/Zmluvy (t.j. pri plneni podfa pismena A) a B) bodu 4.3. tychto VOP)
len nahliadat’ (vidiet), dalej ich nespracuvaju. Na tento ucel budu uréeni, povereni
zamestnanci GLOBESY zaviazani povinnostou zachovavat mic¢anlivost
a GLOBESY prijme primerané technické a organizané opatrenia.

Ak GLOBESY pri plneni predmetu Objednavky/Zmluvy bude spracuvat v mene
Zakaznika osobné udaje dotknutych oséb (vid bod 10.1. vySSie — Doplnkové sluzby),
resp. je pravdepodobné, Zze by k takémuto spracuvaniu osobnych udajov Zakaznika
mohlo dbjst, a teda GLOBESY bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa voci
Zakaznikovi v zmysle ¢l. 4 ods.8 GDPR, zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit
samostatnu zmluvu o spracuvani osobnych udajov v zmysle ¢élanku 28 GDPR.

Zmluvné strany su povinné prijat’ vSetky technické a organiza&né opatrenia, aby nedoslo
k Uniku prihlasovacich Udajov a neopravnenému pristupu k pouzivatelskym uétom
Pouzivatelov vyuzivanym pre pristup k Softvérovému produktu.

11. DUSEVNE VLASTNICTVO

. GLOBESY vyhlasuje, ze jej plnenie podla Licenénej zmluvy nie je zatazené narokmi

tretich oséb, t.j. takymi pravami tretich osob, ktoré by znemozfovali riadne uzivanie
Licencie k Softvérovému produktu.

. Nadobudatel sa zavazuje, ze nebude Pouzivat Softvérovy produkt spésobom, ktory by

ohrozoval alebo poruSoval prava a pravom chranené zaujmy GLOBESY a/alebo tretich
0s0b.

Nadobudatel nesmie akokolvek vyuzit vedomosti o myslienkach, postupoch, Strukture,
algoritme a pouzitych metdédach, na ktorych je Softvérovy produkt zalozeny alebo ktoré
obsahuje, aj ked ich ziskal pri opravnenom PouZivani Softvérového produktu, s
vynimkou ich pouzitia k nevyhnutnému ucelu pri PouzZivani Softvérového produktu. Tieto
znalosti - vedomosti nesmu byt vyuzité ani na vyhotovenie, vyvoj alebo na obchodné
vyuzitie iného pocitacového programu, ani na iné jednanie ohrozujuce alebo porusujuce
autorské pravo a obchodné zaujmy spolo¢nosti GLOBESY. O tychto znalostiach je
Nadobudatel Licencie povinny zachovavat mi€anlivost.

Je zakazané Softvérovy produkt prenajimat, pozi€iavat, zdielat, poskytnut licenciu,
dalSiu licenciu, sublicenciu inym subjektom (pravnickej alebo fyzickej osobe) alebo inym
spbsobom umoznit tretim osobam jeho vyuzitie, s vynimkou pripadov, kedy Nadobudatel
poziada a dostane pisomny suhlas od spolo¢nosti GLOBESY na prevod/predaj Licencie
v zmysle ¢lanku 7. tychto VOP.

. Nadobudatel/Zakaznik je povinny starostlivo chranit predmet Licenénej zmluvy, najma

zdrojovy kod k Softvérovému produktu, ktory mu bol spristupneny a zabranit jeho
zneuzitiu.
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12. JEDNOSTRANNA ZMENA VOP

GLOBESY ma pravo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP,
napriklad, nie vSak vylu¢ne, z tychto dévodov:

a) zmeny pravnych predpisov;

b) technologické zmeny ovplyvnujucich funkcie Softwarového produktu;

c) zmeny tykajuce sa nakladania s datami a/alebo osobnymi udajmi v Softvérovom
produkte;

d) rozSirenia Softwarového produktu a zavadzanie novych sluzieb;

e) zmeny podmienok na trhu, zmeny v hospodarskej ¢i finanénej situacii, inflacia;

f) zmeny obchodnych alebo licenénych podmienok tretich oséb, ktorych systémovy
alebo aplikacny softvér €i sluzby vyuziva GLOBESY na prevadzku Softvérového
produktu;

g) ina zmena okolnosti, ktoré by vytvarali znaény nepomer v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech GLOBESY.

O zmenach tychto VOP bude GLOBESY bezodkladne informovat
Nadobudatela/Zakaznika minimalne 10 pracovnych dni pred nadobudnutim ucinnosti
novej verzie tychto VOP, a to prostrednictvom e-mailovej spravy, resp. notifikacie.

Aktualna verzia i starSie verzie VOP su dostupné nepretrzite na internetovej stranke
GLOBESY: www.globesy.sk/vop.

Ak Nadobudatel nesuhlasi so zmenou tychto VOP, ma Nadobudatel pravo tuto zmenu
odmietnut’ a vztah vzniknuty z Licencnej zmluvy ukoncit vypovedou zaslanou v lehote
patnastich (15) dni, pocinajuc dnom, kedy bol Nadobudatel o zverejneni zmenenych
VOP informovany.

Vypoved podfa tohto odseku Nadobudatel zasSle prostrednictvom e-mailu alebo v
pisomnej forme na e-mailovu adresu sales@globesy.sk alebo na adresu sidla
GLOBESY. Vypoved zacina plynut prvym driom po jej doru€eni a vypovedna doba trva
2 mesiace.

Ak Nadobudatel neukon&i zmluvny vztah spésobom a v lehotach uvedenych v
predchadzajucom bode 12.4. tychto VOP, plati, Ze zmeny VOP akceptoval.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vchadzaju do platnosti a G€innosti diom
nadobudnutia ucinnosti uvedenym nizSie.

GLOBESY si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit aj bez predchadzajuceho
upozornenia (podla ¢lanku 12. tychto VOP).

V pripade rozporu medzi tymito VOP a Licenénou zmluvou, maju prednost ustanovenia
Licennej zmluvy.

Neplatnost alebo neucinnost niektorého z ustanoveni tychto VOP nema vplyv na
neplatnost alebo neucinnost tychto VOP ako celku.
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13.5. Tieto VOP, ako aj navrh Licenénej zmluvy, su nepretrzite dostupné a aktualizované na
webovej stranke GLOBESY: www.globesy.sk/vop.

Uéinnost a verzia VOP
Cislo verzie VOP: v. 1.0 VOP GLOBESY
Datum ucinnosti VOP: 01.05.2024
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	1. ÚVODNÉ USTANOVENIA
	1.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“)  spol. GLOBESY, s.r.o., IČO: 36407275, so sídlom Framborská 58, 010 01 Žilina, Slovenská republika, zapísanej v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka číslo: 13764/L (ďale...
	1.2. Predmetom týchto VOP je vymedzenie obchodných podmienok a úprava práv a povinnosti zmluvných strán pri uzatváraní Licenčných zmlúv k Softvérovým produktom ponúkaným spoločnosťou GLOBESY, s.r.o.
	2. VYMEDZENIE POJMOV
	3. ZÁSADY POUŽÍVANIA SOFTVÉROVÉHO PRODUKTU
	3.1. Počas doby platnosti Licencie udeľuje spoločnosť GLOBESY, s.r.o. Nadobúdateľovi nevýlučné,  neprenosné a celosvetové právo používať Softvérový produkt (vrátane jeho implementácie a  konfigurácie), výlučne na prevádzkovanie interných obchodných op...
	3.2. Pri používaní Softvérového produktu Nadobúdateľ/Zákazník nesmie:
	3.2.1. kopírovať, prekladať, rozoberať, dekompilovať, spätne analyzovať alebo inak upravovať (úplne alebo čiastočne) Softvérový produkt, ani vytvárať akékoľvek odvodené diela zo Softvérového produktu;
	3.2.1.1. Aktuálnu technickú a funkčnú dokumentáciu, ako aj prípadné popisy úloh a zodpovedností  pre Softvérový produkt, ktoré sú Zákazníkovi/Nadobúdateľovi sprístupnené spolu so Softvérovým produktom, možno kopírovať v rozsahu potrebnom na interné úč...

	3.2.2. používať Softvérový produkt v rozpore s platnými právnymi predpismi;
	3.2.2.1. Zákazník nesmie najmä (nie však výlučne) prenášať žiaden obsah alebo údaje, ktoré sú  nezákonné alebo porušujú akékoľvek práva duševného vlastníctva tretích strán;

	3.2.3. obchádzať a/alebo ohrozovať prevádzku a/alebo bezpečnosť Softvérového produktu, nedodržiavať stanovené postupy a pokyny GLOBESY k prevádzke Softvérového produktu;

	3.3. Nadobúdateľ/Zákazník je oprávnený v záujme ochrany svojich údajov a dát vytvoriť nanajvýš jednu (1) záložnú kópiu Softvérového produktu.
	3.4. Softvérový produkt môže zahŕňať integrácie so službami tretích strán, t.j.:

	4. DODANIE SOFTVÉROVÉHO PRODUKTU & PONUKA PRODUKTU
	4.1. Funkčnosť dodávaného Softvérového produktu (dohodnutého plnenia) je záväzne dohodnutá v Objednávke/Zmluve.
	4.2. GLOBESY poskytuje plnenie podľa Objednávky/Zmluvy, v súlade s článkom 3. týchto VOP, a zároveň v súlade s Ponukou produktu.
	4.3. Ponuka produktu obsahuje ponuku na všetky, alebo iba niektoré, z týchto častí:
	4.4. Pokiaľ v Licenčnej zmluve nie je ustanovené inak, termín dodania Softvérového produktu je uvedený v Objednávke/Zmluve.

	5. OBJEDNÁVKY A ICH VYBAVOVANIE
	5.1. Licencie k Softwarovým produktom a/alebo služby je možné objednať v sídle alebo pobočkách GLOBESY, a to e-mailom na  sales@globesy.sk.
	5.2. Objednávka Objednávateľa na dodanie Softvérového produktu je návrhom kúpnej zmluvy, príp. zmluvy o poskytnutí služieb, v zmysle ustanovení §409 a nasl., príp. §269 Obchodného zákonníka. (ďalej len „kúpna zmluva“)
	5.3. Podaním záväznej Objednávky Objednávateľ súhlasí s týmito VOP, akceptuje Ponuku GLOBESY a záväzne objednáva Softvérový produkt.
	5.4. Ponuka produktu musí byť Objednávateľom prijatá vždy bez akýchkoľvek výhrad, prípadne GLOBESY na žiadosť Objednávateľa vypracuje upravenú Ponuku produktu.
	5.5. Podaním záväznej Objednávky Objednávateľom sa teda v zmysle bodu 5.2 vyššie uzatvára kúpna zmluva ku konkrétnemu Softvérovému produktu, ktorá zahŕňa Licenčnú zmluvu a tieto VOP.
	5.5.1. Ak Nadobúdateľ nesúhlasí s podmienkami Licenčnej zmluvy a týmito VOP, nemá právo používať Softvérový produkt a akýmkoľvek spôsobom tento Softvérový produkt sprístupniť tretej osobe.

	5.6. Softvérové produkty môžu byť objednané tiež u Obchodných partnerov GLOBESY. Termíny a formy dodania Produktu určuje GLOBESY.
	5.7. V prípade zakúpenia Softvérových produktov prostredníctvom Obchodného partnera (podľa bodu  ‎5.6.6 vyššie) sa uzatvára Licenčná zmluva medzi GLOBESY a Zákazníkom/Nadobúdateľom.
	5.8. Obchodný partner je pri vybavovaní Objednávky (v zmysle bodu 5.6 a 5.7 vyššie) povinný Zákazníka/Nadobúdateľa informovať o automatickom uzatváraní Licenčnej zmluvy s GLOBESY.

	6. PORUŠENIE FINANČNÝCH ZÁVÄZKOV
	6.1. V prípade, že je Nadobúdateľ v omeškaní s plnením svojich finančných záväzkov voči GLOBESY, má GLOBESY právo, po predchádzajúcom upozornení Nadobúdateľa (minimálne 5 pracovných dní vopred), dočasne odňať Nadobúdateľovi Licenciu. Nadobúdateľ odňat...
	6.2. Pokiaľ Nadobúdateľ nesplní svoje finančné záväzky voči GLOBESY ani do 15 kalendárnych dní od odňatia Licencie (v zmysle predchádzajúceho bodu 6.1 vyššie), jedná sa o podstatné porušenie zmluvných podmienok a GLOBESY je oprávnená odstúpiť od Licen...

	7. PREVOD LICENCIE
	7.1. Nadobúdateľ (ďalej v tejto časti „Prevodca“), po dohode s GLOBESY, je oprávnený Softwarový produkt trvalo previesť na inú osobu (ďalej v tejto časti „Ďalší nadobúdateľ“). Okamihom prevodu Licencie prechádzajú na Ďalšieho nadobúdateľa všetky práva...
	7.2. Ak je k základnej Licencii Softwarového produktu (podľa článku 4. Licenčnej zmluvy), ktorý má byť prevedený, viazaný akýkoľvek doplnok alebo prídavná licencia, môže byť tento Softwarový produkt prevedený len vrátane týchto súčastí. Zároveň nie je...
	7.3. Záujem o prevod Licencie oznámi Prevodca spoločnosti GLOBESY telefonicky alebo emailom. GLOBESY následne Prevodcovi zašle formulár žiadosti o prevod licencie (ďalej v tejto časti len „Žiadosť“). V Žiadosti musia byť vyplnené identifikačné údaje P...
	7.4. Podmienkou možnosti prevodu je súhlas GLOBESY s realizáciou prevodu.
	7.5. Podmienkou možnosti prevodu je súhlas Ďalšieho nadobúdateľa s realizáciou prevodu a s Licenčnou zmluvou, a to podpisom na Žiadosti.
	7.6. Prevod Licencie je spoplatnený manipulačným poplatkom 100,- EUR  s DPH (slovom: Sto EUR s DPH). Tento poplatok je povinný uhradiť Prevodca pri podaní Žiadosti.
	7.7. Licencia Softwarového produktu je prevedená okamihom vyjadrenia súhlasu s prevodom Licencie zo strany GLOBESY. Predpokladom pre udelenie súhlasu je skutočnosť, že žiadosť spĺňa všetky požadované náležitosti a bol uhradený manipulačný poplatok (po...
	7.8. V prípade schválenia Žiadosti nie je Prevodca naďalej oprávnený prevedený Softwarový produkt používať, musí ho úplne odstrániť resp. zabezpečiť odstránenie zo svojho počítača, resp. počítačov, a previesť na Ďalšieho nadobúdateľa všetky časti prev...
	7.9. V prípade prevodu Softwarového produktu do iného (nového) informačného systému, musí Ďalší nadobúdateľ zabezpečiť kompatibilitu daného informačného systému s verziou Softwarového produktu, ktorá je predmetom prevodu, teda s verziou, ktorú v momen...
	7.10. V prípade prevodu Softwarového produktu do iného (nového) informačného systému, si musí Ďalší nadobúdateľ zabezpečiť inštaláciu (implementáciu) daného Softwarového produktu.
	7.11. V prípade prevodu Softwarového produktu, ktorý je súčasťou informačného systému, resp. informačných systémov a tieto v celosti prechádzajú na Ďalšieho nadobúdateľa, je Prevodca povinný deklarovať tento prevod.
	7.12. Softwarový produkt získaný so zľavou pre určitú skupinu používateľov je možné na Ďalšieho nadobúdateľa previesť iba za predpokladu, že Ďalší nadobúdateľ spĺňa podmienky priznania pôvodnej zľavy. V opačnom prípade je možné prevod Licencie realizo...
	7.13. GLOBESY si vyhradzuje právo zamietnuť Žiadosť, pokiaľ je neúplná alebo nespĺňa požadované náležitosti a Prevodca ani na výzvu GLOBESY jej chyby do 30 kalendárnych dní neodstráni.

	8.  ZÁRUČNÉ PODMIENKY a ZODPOVEDNOSŤ ZA CHYBY
	8.1. Záruka Softvérového produktu sa vzťahuje na bezchybnú funkcionalitu Softwarového produktu v súlade s dokumentáciou a jej dodatkami; pričom GLOBESY zodpovedá iba za funkčnosť aktuálnych verzií  Softwarového produktu, nie za chyby starších verzií; ...
	8.2. Podmienkou vzniku nároku na záruku Softvérového produktu je jeho nasadenie (potvrdené akceptáciou riešenia v zmysle Objednávky/Zmluvy) a splnenie finančných záväzkov z toho plynúcich, a tiež úhrada odmeny za Licenciu k tomuto Softvérovému produkt...
	8.3. Záruku na Softvérový produkt poskytuje GLOBESY výlučne Nadobúdateľovi Licencie.
	8.4. Záruka na tlačové výstupy k Softvérovému produktu sa vzťahuje len na tlačové výstupy vyhotovené/upravené spoločnosťou GLOBESY na základe individuálnych požiadaviek  Nadobúdateľa/Zákazníka dojednaných v Objednávke/Zmluve (ďalej len „Tlačové výstup...
	8.5. Za chybu Softvérového produktu alebo za škodu spôsobenú Softwarovým produktom nemožno považovať prípady, pri ktorých:
	8.6. Záruka sa nevzťahuje ani na:
	8.7. GLOBESY nenesie zodpovednosť za prípadný ušlý zisk Nadobúdateľa/Zákazníka v prípadoch uvedených v bodoch ‎8.5 a ‎8.6 týchto VOP vyššie.
	8.8. Nadobúdateľ je povinný preveriť Softwarový produkt z hľadiska jeho funkčnosti a použiteľnosti v konkrétnej situácii (t.j. v prostredí a/alebo podmienkach Zákazníka) skôr, než začne s jeho používaním. Toto platí i pre Softvérový produkt, ktorý Nad...
	8.9. GLOBESY nie je povinná poskytovať Nadobúdateľovi/Zákazníkovi zákaznícku podporu a vykonávať vývoj alebo údržbu starších verzií Softwarového produktu.
	8.10. Záručná doba na Softwarový produkt je 6 mesiacov od dátumu nasadenia do produktívnej prevádzky Nadobúdateľa/Zákazníka. Podmienkou začatia plynutia záručnej doby je uzatvorenie Licenčnej zmluvy.
	8.11. Záručná doba na Tlačové výstupy je 6 mesiacov odo dňa ich dodania Nadobúdateľovi, resp. Zákazníkovi.
	8.12. Plynutie záručnej doby podľa bodov ‎8.10. a ‎8.11. týchto VOP vyššie sa prerušuje v prípade opodstatnenej reklamácie zo strany Nadobúdateľa, doručenej GLOBESY (podľa článku ‎9. týchto VOP), až do jej vybavenia.

	9. REKLAMÁCIE
	9.1. Reklamáciu Softwarového produktu môže uplatniť Nadobúdateľ písomne na adresu sídla spoločnosti GLOBESY alebo emailom na sales@globesy.sk.
	9.2. Reklamácia musí obsahovať:
	9.3. GLOBESY pri prijatí reklamácie vystaví Nadobúdateľovi potvrdenie o doručení reklamácie - s uvedením dátumu prijatia reklamácie od Nadobúdateľa.
	9.4. Riadne uplatnená reklamácia bude vybavená v súlade s týmito VOP a právnymi predpismi SR.
	9.5. Reklamované chyby budú preverené zo strany GLOBESY a o výsledku šetrenia a spôsobe vybavenia reklamácie, vrátane uvedenia vykonanej opravy a doby jej trvania, bude GLOBESY informovať Nadobúdateľa e-mailom alebo písomne, a to vystavením potvrdenia...
	9.6. V prípade, že reklamácia bude uznaná ako oprávnená:
	9.6.1. chybné Tlačové výstupy, či inštalačné médiá vykazujúce zjavné poškodenie či zjavné chyby obsahu, budú v rámci záruky bezplatne vymenené za bezchybné, a GLOBESY ich zašle Nadobúdateľovi na vlastné náklady.
	9.6.2. pri chybnej funkcionalite Softvérového produktu bude Nadobúdateľovi/Zákazníkovi bezplatne poskytnutá aktualizácia Softwarového produktu riešiaca reklamovanú chybu.

	9.7. V prípade, že nie je možné preukázať, že chyba Softwarového produktu bola spôsobená spoločnosťou GLOBESY, alebo v prípade neoprávnenej reklamácie, si môže GLOBESY u Nadobúdateľa nárokovať úhradu nákladov spojených s riešením neoprávnenej reklamác...

	10. SPRACÚVANIE A OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV
	10.1. Pri plnení Licenčnej zmluvy nebude dochádzať k spracúvaniu osobných údajov v zmysle čl. 28 GDPR, pokiaľ spracúvanie osobných údajov Zákazníka nevyplýva z dojednaných služieb podľa písmena ‎C) a ‎D) bodu ‎4.3. týchto VOP (ďalej len „Doplnkové slu...
	10.1.1. Osobné údaje Zákazníka môžu poverení zamestnanci GLOBESY pri plnení Objednávky/Zmluvy (t.j. pri plnení podľa písmena A) a B) bodu ‎4.3. týchto VOP) len nahliadať (vidieť), ďalej ich nespracúvajú. Na tento účel budú určení, poverení zamestnanci...

	10.2. Ak GLOBESY pri plnení predmetu Objednávky/Zmluvy bude spracúvať v mene Zákazníka osobné údaje dotknutých osôb (viď bod ‎10.1. vyššie – Doplnkové služby), resp. je pravdepodobné, že by k takémuto spracúvaniu osobných údajov Zákazníka mohlo dôjsť,...
	10.3. Zmluvné strany sú povinné prijať všetky technické a organizačné opatrenia, aby nedošlo k úniku prihlasovacích údajov a neoprávnenému prístupu k používateľským účtom Používateľov využívaným pre prístup k Softvérovému produktu.

	11. DUŠEVNÉ VLASTNÍCTVO
	11.1. GLOBESY vyhlasuje, že jej plnenie podľa Licenčnej zmluvy nie je zaťažené nárokmi tretích osôb, t.j. takými právami tretích osôb, ktoré by znemožňovali riadne užívanie Licencie k Softvérovému produktu.
	11.2. Nadobúdateľ sa zaväzuje, že nebude Používať Softvérový produkt spôsobom, ktorý by ohrozoval alebo porušoval práva a právom chránené záujmy GLOBESY a/alebo tretích osôb.
	11.3. Nadobúdateľ nesmie akokoľvek využiť vedomosti o myšlienkach, postupoch, štruktúre, algoritme a použitých metódach, na ktorých je Softvérový produkt založený alebo ktoré obsahuje, aj keď ich získal pri oprávnenom Používaní Softvérového produktu, ...
	11.4. Je zakázané Softvérový produkt prenajímať, požičiavať, zdieľať, poskytnúť licenciu, ďalšiu licenciu, sublicenciu iným subjektom (právnickej alebo fyzickej osobe) alebo iným spôsobom umožniť tretím osobám jeho využitie, s výnimkou prípadov, kedy ...
	11.5. Nadobúdateľ/Zákazník je povinný starostlivo chrániť predmet Licenčnej zmluvy, najmä zdrojový kód k Softvérovému produktu, ktorý mu bol sprístupnený a zabrániť jeho zneužitiu.

	12. JEDNOSTRANNÁ ZMENA VOP
	12.1. GLOBESY má právo kedykoľvek v primeranom rozsahu zmeniť alebo doplniť tieto VOP, napríklad, nie však výlučne, z týchto dôvodov:
	12.2. O zmenách týchto VOP bude GLOBESY bezodkladne informovať Nadobúdateľa/Zákazníka minimálne 10 pracovných dní pred nadobudnutím účinnosti novej verzie týchto VOP, a to prostredníctvom e-mailovej správy, resp. notifikácie.
	12.3. Aktuálna verzia i staršie verzie VOP sú dostupné nepretržite na internetovej stránke GLOBESY: www.globesy.sk/vop.
	12.4. Ak Nadobúdateľ nesúhlasí so zmenou týchto VOP, má Nadobúdateľ právo túto zmenu odmietnuť a vzťah vzniknutý z Licenčnej zmluvy ukončiť výpoveďou zaslanou v lehote pätnástich (15) dní, počínajúc dňom, kedy bol Nadobúdateľ o zverejnení zmenených VO...
	12.5. Ak Nadobúdateľ neukončí zmluvný vzťah spôsobom a v lehotách uvedených v predchádzajúcom bode ‎12.4. týchto VOP, platí, že zmeny VOP akceptoval.

	13. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	13.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky vchádzajú do platnosti a účinnosti dňom nadobudnutia účinnosti uvedeným nižšie.
	13.2. GLOBESY si vyhradzuje právo tieto VOP kedykoľvek zmeniť aj bez predchádzajúceho upozornenia (podľa článku ‎12. týchto VOP).
	13.3. V prípade rozporu medzi týmito VOP a Licenčnou zmluvou, majú prednosť ustanovenia Licenčnej zmluvy.
	13.4. Neplatnosť alebo neúčinnosť niektorého z ustanovení týchto VOP nemá vplyv na neplatnosť alebo neúčinnosť týchto VOP ako celku.
	13.5. Tieto VOP, ako aj návrh Licenčnej zmluvy, sú nepretržite dostupné a aktualizované na webovej stránke GLOBESY: www.globesy.sk/vop.


